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Integritetspolicy

Bakgrund

Vi vérnar om din infegritet. Du ska kunna kénna dig trygg nér du anfériror oss dina personuppgifter.
Darfor har vi uppréttat den har policyn. Den utgar fréin géllande dataskyddslagstiftning och fortydligar hur
vi jobbar fér att ta tillvara dina réttigheter och din integritet.

Syftet med den hér policyn &r att du ska fé& veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi anvénder
dem fill, vilka som far ta del av dem och under vilka férutséttningar samt hur du kan ta tillvara dina
réttigheter.

Vi behandlar dina personuppgifter fréimst for att fullfslja vara forpliktelser mot dig. Vér utgéingspunkt &r att
inte behandla fler personuppgifter én vad som behdvs fér dndamélet och vi strévar alltid efter att anvéinda
de minst integritetskéinsliga uppgifterna.

Vi behdver ocksé dina personuppgifter for att ge dig bra service exempelvis vad géller marknadsfsring,
uppfdlining och information. Vi kan ocksé& behéva dina personuppgifter for att uppfylla lagar samt utféra
kund- och marknadsanalyser.

Du har rétt att motséitta dig att vi anvéinder personuppgifter for direktmarknadsféring. Nér vi samlar in
personuppgifter om dig for férsta géingen far du mer information om detta och hur du kan motséitta dig det.

Parter och ansvar for behandlingen av dina personuppgifter

Pineberry AB, 556556-6535, Kungsgatan 55, 111 22 Stockholm ("Vi”, “vé&r”, "véara”, “oss”) &r leverantor
av marknadsféringstjéinster som sskmotoroptimering, sékordsannonsering, annonsering pé sociala medier,
bocker, utbildningar och konsulttjénster, nedan kallat Tjénsten.

Pineberry som personuppgiftsansvarig
Pineberry &r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av de personuppgifter som du delar med oss nér:
e du bestdller Ticinsten

e du anméler dig till négon av véra utbildningar
e du har en fraga och/eller kontaktar oss
e du besdker vér hemsida och accepterar cookies
e du p& annat séitt med samtycke delar personuppgifter med oss
Pineberry som personuppgiftsbitréde
Som kund till oss &r Pineberry personuppgiftsbitriide for de personuppgifter du delar med oss for

annonsering eller andra marknadsféringssyften om ej annat anges och vi férutséitter att personuppgifter
delade med oss &r insamlade enligt rédande lagar och pé ett korrekt sétt. Personuppgiftsansvarig for
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behandlingen av uppgifter ér “Kunden” som &r det registrerade bolaget hos Pineberry. Pineberry i sin tur
kan komma att dela dina uppgifter med underbitréden pa ett lagstadgat och ansvarsfullt sétt. Se
Personuppgiftsbitriden for full férteckning av de bitréiden vi anvénder fér behandling av personuppgifter.
Pineberry sékerstdller att samtliga bitréiden &r registrerade inom EU/EES eller pé annat séitt godkénda
under Dataskyddsforordningen (GDPR).

Vilka personuppgifter behandlar vi?

Vi behandlar endast personuppgifter nér vi har laglig grund.
Har fljer exempel pa personuppgifterna vi behandlar:

e Namn

e Fdretagsnamn

e Adress

e E-postadress

o Telefonnummer

o Titel

e  Andra uppgifter som du sjélvmant och frivilligt uppger

Hur far vi tillgéng till dina personuppgifter?

Vi férsoker i mojligaste mén att inhémta ditt samtycke innan vi bérjar behandlar dina personuppgifter. Du
samtycker till behandling genom att acceptera véra allménna villkor eller delge oss ditt samtycke dér det ér
uttryckligen efterfragas. Nér du samtycker till véra allménna villkor samtycker du ocksa fill att vi behandlar
dina personuppgifter.

Du har nér som helst rétt att aterkalla ditt samtycke. Vi kommer dé& inte léngre att behandla dina
personuppgifter eller inhdmta nya, under férutséitining att det inte behdvs for att fullgéra vara skyldigheter
enligt avtal eller lag. Ténk pa att éterkallelse av samtycke kan innebéra att vi inte kan fullgéra de

skyldigheter vi har i forhallande fill dig.

Vi fér tillgéng till personuppgifter pé fsljande séitt:
e Uppgifter som registreras nér du besdker var hemsida i form av cookies
o Uppgifter som vi f&r nér du anméler dig till vara kurser eller seminarier
e Uppgifter som vi far nér du anméler dig till nyhetsbrev och andra utskick
e Uppgifter som vi far nér du anvénder véra verktyg och tjénster.

e Uppgifter som vi far nér du kontaktar oss, sdker anstéllning hos oss, besker oss eller p& annat sétt
ommunicerar med oss

Du kan lésa mer om hur vi far tillgang till dina personuppgifter och med vilken laglig grund vi behandlar
dem i bilaga 1.

Hur anvander vi uppgifterna?
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Vért frémsta syfte med insamlande av personuppgifter dr att kunna erbjuda dig en anpassad tjcinst och att
leverera en béttre tjéinst och mer relevant innehall. Vi anvéinder de uppgifter vi samlar in till att ge dig
information eller ticinster du efterfragar och for att forstd Webbplatsens besskare béttre. For att uppnd detta
analyserar vi uppgifter om besskarnas beteende utifréin de uppgifter vi erhaller fréin véar webbplats.
Forskning och analys utfdrs pa en sammanslagen niva och ér inte avsedd att identifiera enskilda besskare.
Vi kan éven vid tillfélle anvéinda de uppgifter du med samtycke lémnat till oss fér att séinda dig information
om oss och produkter och tjcinster som vi tror dr av intresse for dig. Du fér s&dan information endast fran
oss. Du kommer inte att f& s&dan information om du angivit att du motsétter dig det. Om du vid nagon
tidpunkt inte léngre vill fa sadan information fran oss eller éndra séttet vi kommunicerar med dig péa kan du
kontakta oss och uppge om och hur du vill att vi kommunicerar med dig.

Var hamnar uppgifterna?

Pineberry AB skdnker inte bort, sdljer eller hyr ut uppgifter om dig till tredje part.

For att kunna erbjuda béttre tjdnster, kan vi komma att vidarebefordra personuppgifter till
personuppgiftsbitréiden (som antingen har sitt séite inom EU/EES eller pé annat sétt ér godkénda under
Dataskyddsfsrordningen (GDPR)). Vi gér vért bésta och uppriittar personuppgiftsbitréidesavtal dér det &r
erforderligt for att halla dina personuppgifter konfidentiella inom vér koncern, oavsett om det &r inom EU
eller om det skett en internationell dverfsring till personuppgiftsbitréden.

Vi kan i sérskilda fall dela personuppgifter, nér vi har skél att tro att uppgifterna ér nédvéndiga for att
identifiera, kontakta eller féra talan mot négon som kan ha gjort intrdng pa Webbplatsen och brutit mot
anvéndaravtalet, eller som p& annat vis gjort intréing eller inkréktar pa véra réttigheter eller egendom, eller
vara besokares réttigheter, nér vi ér i god tro och &r évertygade om att lagen kréver att vi avsldjar
uppgifterna.

Genom att anvéinda vér webbplats och genom kommunikation med oss samtycker du till att dina
personuppgifter anvéinds pd det séitt som anges i denna sekretesspolicy.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Pineberry AB behandlar och sparar uppgifter i upp till tva ér med laglig grund i samtycke,
intresseavvdgning och fér att kunna fullgéra vara &taganden mot dig. Vissa uppgifter sparas i upp till sju ér
med stod i Bokféringslagen (BFL)

Kontrollera att uppgifterna ar korrekta

Du kan nér som helst ta kontakt med oss fér att kontrollera att dina uppgifter ér korrekta, eller be oss
uppdatera, korrigera eller radera uppgifterna. Radering eller éndring av kunduppgifter kan innebéra att
rédande avtal séigs upp och att samarbetet avslutas. Férfragningar om utdrag, uppdateringar eller radering
mailas till personuppgifter@pineberry.com.
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Bilaga 1

.. Kategori av . .
Nar uppgifter Personuppgifter Laglig grund
Namn
Kontakt- eller E-post Fullgéra véra kontraktuella
offertformulér via Kontaktuppgifter IP-adress &taganden gentemot dig och
hemsidan Telefonnummer (kan intresseavvégning
fsrekomma)
Féretagsnamn Fullgéra véra kontraktuella
Féretagsuppgifter Féretagets URL gfcganden"gen'temot dig och
Intresseavvagning
Samtycke, fullgéra véra
Svriga Meddelande i lptext* kontroktue”.a &taganden
gentemot dig och
infresseavvdgning
Namn
E-post
Webblasare Fullgéra véra kontraktuella
Kontakt via chatt Kontaktuppgifter Platform &taganden gentemot dig och
IP-adress intresseavvdgning
Telefonnummer (kan
fsrekomma)
Féretagsuppgifter Féretagsnamn Fullgéra véra kontraktuella
. &taganden gentemot dig och
B Organisationsnummer . N
(kan férekomma) intresseavvégning
Samtycke, fullgdra véra
Svriga Meddelande i lsptext* kontroktue”'a &taganden
gentemot dig och
intresseavvdgning

*Innehdller de personuppgifter du valt att dela.
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. Kategori av . .
Nar . Personuppgifter Laglig grund
uppgifter
Namn
E-post Fullgéra véra kontraktuella
Kontakt via mejl Kontaktuppgifter IP-adress &taganden gentemot dig och
Telefonnummer (kan infresseavvdgning
fsrekomma)
Foretagsuppgifter | Foretagsnamn Fullgéra véra kontraktuella
(kan férekomma) F6retag‘3ets.URL ‘éutaganden.:gen.temot dig och
Organisationsnummer | infresseavvéigning
Samtycke, fullgéra vara
. : 1w | kontraktuella dtaganden
Arendeuppgiffer Meddelande i [5ptext _
gentemot dig och
intresseavvdgning
Telefonnummer Fullgéra véra kontraktuella
Kontakt via telefon Kontaktuppgifter Kéilla &taganden gentemot dig och
Medium intresseavvéigning
Foretagsuppgifter | Foretagsnamn Fullgéra véra kontraktuella
(kan férekommal Organisations- f‘jtogonden“gethemot dig och
nummer Intresseavvagning
Samtycke, fullgéra vara
vriga Uppgiﬁe*r delade i kontraktueH‘o &taganden
samfalet gentemot dig och
intresseavvdgning

*Innehéller de personuppgifter du valt att dela.
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Nar Kategori av Personuppgifter Laglig grund
uppaifter PPg glig g
Namn
Adress

Fullgsra vara kontraktuell
Bestdllning av backer Kontaktuppgifter E-post OU gora vara konfraxiuetia

&taganden
IP-adress

Telefonnummer

Foretagsnamn
Foretagets URL

Organisationsnummer

Féretagsuppgifter Fullgsra véra kontraktuella

(kan férekomma) &taganden

Arendeuppgifter Meddelande i l5ptext* Samtycke, fu||:qoro vara
kontraktuella &taganden

Fullgéra véra kontraktuella
Verktygsksrning Kontaktuppgifter E-post &taganden och

intresseavvdgning

Fullgéra véra kontraktuella
Foretagsuppgifter | Foretagsnamn &taganden gentemot dig och
intresseavvdgning
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Bilaga 2

Pineberrys personuppgiftsunderbitrédden

Dokumentégare

Personuppgiftsbitréde* Address Syfte Kategorier av
personuppgifter
Google Workspace 1600 Amphitheatre Parkway Molnlagring, e-post, Webblésarinformation, e-
Mountain View, CA 94043, USA ordbehandling, kalkylark, | postadresser, telefonnummer,
doto-occess-reqUests@goog|e.com fildelning, digitala méten namn, adresser, titlar,
geogrdfisk information och
annat som kan delas genom
fildelning och kommunikation
Google Ads 1600 Amphitheatre Parkway Annonsering Unika identifierare,
Mountain View, CA 94043, USA webblésarinformation,
data-access-requests@google.com enhetsf.yp, instglliningar,
operativsystem,
telefonnummer, namn, e-
postadresser,
aktivitetsinformation
Google Analytics 1600 Amphitheatre Parkway Webbanalys Unika identiferare,
Mountain View, CA 94043, USA webbléisarinformation,
data-access-requests@google.com enhetst.yp, instdllningar,
operativsystem,
akfivitetsinformation
Microsoft 365 Microsoft Enterprise Service Privacy E-post, ordbehandling, Webbldsarinformation, e-
Microsoft Corporation kalkylark, CRM, postadresser, telefonnummer,
One Microsoft Way fildelning, digitala méten | namn, adresser, titlar,
fisk informati h
Redmond, Washington 98052 USA geografisk information oc
) o annat som kan delas genom
http://go.microsoft.com/2linkid=9846224 fildelning och kommunikation
Microsoft Ads Microsoft Enterprise Service Privacy Annonsering Unika identifierare,
Microsoft Corporation webbl@sarinformation,
One Microsoft Way enhetstyp, instéliningar,
ti i
Redmond, Washington 98052 USA operainsysiam,
telefonnummer, namn, e-
http://go.microsoft.com/2linkid=9846224 postadresser,
akfivitetsinformation
Slack Slack Techno|ogies Inc. Internkommunikation, E-postadresser,
One Park Place, Hatch Street, Dublin 2, fildelning telefonnummer, namn,
Ireland adresser, titlar, geografisk
dpa@slack-corp.com information och annat som
kan delas genom fildelning
och kommunikation
Pineberry AB
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Facebook

LinkedIn

Mailchimp

Webropol

Wudpecker

WhatConverts

Telia Touchpoint
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Facebook 1 Hacker Way Menlo Park, CA
94025, USA

LinkedIn Ireland Unlimited Company

Attn: Legal Dept. (Privacy Policy and User
Agreement)

Wilton Plaza
Wilton Place, Dublin 2

Ireland

The Rocket Science Group, LLC
675 Ponce de Leon Ave NE
Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA

https:/ /www.intuit.com/privacy/submit-a-

question/

Webropol Sverige AB
Storgatan 50

582 23 Linkaping
Sverige

kontakt@webropol.se

ankur@wudpecker.io

1409 Coachman Drive
Waxhaw, NC 29173, USA
Telia Sverige AB

Org. nr: 556430-0142
169 94 Solna

Annonsering

Annonsering

E-postutskick

Enkdter

Transkribering,
sammanfattining och
inspelning av méten

Andlys av trafik vid
telefonsamtal

Telefonviixel

Dokumentégare

VD

Unika identifierare,
webblasarinformation,
enhetstyp, instdliningar,
operativsystem,
telefonnummer, namn, e-
postadresser,
aktivitetsinformation

Unika identifierare,
webbldsarinformation,
enhetstyp, instéllningar,
operativsystem,
telefonnummer, namn, e-
postadresser,
aktivitetsinformation

E-postadresser, namn,
geogrdfisk information,
adresser.

E-postadresser, namn,
geografisk information,
adresser.

Namn, e-postadresser,
telefonnummer och andra
personuppgifter som kan
delas under digitala méten.

Telefonnummer, geografisk
information, sdktermer

Telefonnummer

*Alla underbitréden &r inte aktuella under samtliga tiéinsteavtal mellan Pineberry och Kunden
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